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PROJEKTIN AIKAJANA

21.5.2018 Tapaaminen projektin omistajan kanssa

Kenttatutkimus 28.5. SatuSeikela, |1.6. Tammenahjo

5.6. Projektitiimin tapaaminen

Kyselylomakkeen valmistelu: Jakelusuunnitelma kesakuun loppu (toteutunut: elokuun alku)

Tyopaja yhdessa ohjaajien kanssa 20.6. (toteunut 15.8.)

24.8. Projektitiimin tapaaminen / tutkimustulosten lapikaynti ja analysointi

10.9. Projektitiimin tapaaminen: projektin viimeistely ja portfolion palautus

8.10. Projektin loppuesittely projektin omistajalle




TAVOITE - KEHITTAA AVOIMEN
LEIKKITOIMINNAN PALVELUA

Kehittaa Maskun kunnan varhaiskasvatuspalveluiden tarjoamaa avointa leikkitoimintaa

houkuttelevammaksi lasten nakokulmasta seka luoda palvelun kautta lisaarvoa vanhemmille.

— Oletuksena projektin alussa, etta leikkitoimintaa ei nahda yhta houkuttelevana vaihtoehtona, kuin
tavallinen kokopaivainen paivakotitoiminta.

Tutkia leikkitoiminnan ohjaajien tarpeita, jarjestaessa leikkitoiminnan aktiviteetteja

Tutkia leikkitoiminnan eri toimipaikat

Tutkia vanhempien tarpeita ja motivaatioita kayttaa leikkitoiminta -palvelua




SIDOSRYHMAKARTTA

Sisaiset

Leikkitoiminta

Daycare

Vilittomat

Lapset

Vanhemmat

Ohjaajat

Maskun varhaiskasvatus

Vililliset

Valtio

Maskun kunta
Yhteiskunta
Media




BUSINESS MODEL CANVAS

 Strateginen johdon valine, jolla luodaan uusia tai kehitetaan jo olemassa olevia
liiketoimintamalleja

* Tyypillisesti taulukkomuotoon tehty malli kasittaa liikeidean ja vahvuudet, arvolupaukset,
infrastruktuurin, asiakkaat ja talouden

I. Customer Segment = Asiakassegmentti 5. Revenue Streams = Kassavirta

* ketka ovat yrityksen asiakkaita? * miten tuotteet hinnoitellaan?

* taalta loydat vinkkeja asiakassegmentointiin: Voit saada enemmiston hyvaksynnan, * mista puroista kassavirta koostuu?

mutta vain pienen ryhman rakkauden 6. Key Resources = Kriittiset resurssit

2. Value Proposition = Arvolupaus * mitka resurssit ovat kriittisia, joita ilman yritys ei voi toimittaa arvolupaustaan?
* mita hyotya yritys tarjoaa asiakkaille ja mika sen arvon luo? 7. Key Activities = Kriittiset tehtavat

* muista, etta ominaisuus ei ole hyoty * mitka tehtavat on aivan pakko tehda, jotta arvolupaus voidaan toimittaa?

3. Channels = Markkinointi, myynti ja toimitus 8. Key Partners = yhteistyokumppanit

* mista ja miten loydat lisaa asiakkaita? * mita yhteistyokumppaneita yritys tarvitsee toteuttaakseen arvolupauksen?

* miten myynti organisoidaan? * ketka kumppaneista ovat kaikista kriittisimmat?

* missa tai miten tuote toimitetaan asiakkaalle? 9. Cost Structure = Kustannusrakenne

* tassa on lista asioista, jotka pienentavat ostokynnysta * mista syntyy olennaisimmat kustannukset liilketoimintamallin toteuttamisessa?
4. Customer Relationship = Asiakassuhteet * ovatko kustannukset kiinteita vai muuttuuko ne toimitetun kappalemaaran mukaan?

* miten asiakaspalvelu hoidetaan? Kasvokkain, verkossa, yhteiso hoitaa...
* mita yritys tekee pitaakseen asiakkaat itsellaan?




BUSINESS MODEL CANVAS

b <

Key Partners Key Activities Value Proposition Customer Relationships Customer Segments
1. Who are your key partners? 1. What are your key activities? 1. What are your value propositions? 1. Your customer relationships? 1. Customer Segments
2. Who are your key suppliers?
Teaching the children to interact and Providing an alternative to the normal Families with children, living in Masku
socialize with each other daycare (full day)

Community groups
Single parents with children

Municipality Playing Time for parents to take care of their chores
without children

Government Reading stories
Time for parents to relax

Kindergartens
Key Resources Channels

1. What are your key resources? 1. Channels

Schools
Facilities Municipality web pages
Instructors Local news
Media

Playing equipment

Safe yard to play in Word of mouth

Toys, games

Music playback equipment

Books
Cost Structure Revenue Streams
1. What about your cost structure? 1. What are your revenue streams?
Teachers® and instructors’ Facility rents Toys, games Open daycare fees Masku municipality

salaries

IT infrastructure




TUTKIMUS-
METODIT




METODIT 1/3

* Kokeileva tutkimus (Exploratory Research)

vuorovaikutuksensa, mieltymystensa — ymmartamisessa, ottaen huomioon toimintaymparisto ja
kayttaytymismallit

* Tarkkailu (Observation)

— Miten lapset kayttaytyvat ja toimivat paivakodissa, miten he toimivat ohjaajien kanssa ja mita heidan
kanssaan tehdaan talla hetkella/millainen on paivaohjelma

— Kaytetaan ihmisten kayttaytymismallien tutkimiseen heidan luonnollisessa ymparistossaan

— Tiedon keraaminen perustuu jarjestelmalliseen suunnitteluun ja huomioihin, jotka kirjataan ylos
muistiinpanoihin




METODIT 2/3

* AEIOU

— Rakenne, jota kaytetaan tiedon jasentamiseen, jotta sita olisi helpompi tulkita ja analysoida samalla
kun kartoitetaan riippuvuussuhteita eri kategorioiden valilla

— AEIOU on lyhenne sanoista Activities (toiminnot), Environment (ymparisto), Interactions

* Kysely
— Tehtiin verkkokyselyalustan avulla ja linkki kyselyyn valitettiin toimeksiantajan (Maskun kunta) kautta

— Antaa paljon informaatiota, seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista




METODIT 3/3

* Paivan uudelleenelaminen
— Kayttajapolun visualisoiminen Lego-palikoilla
— Osallistujia pyydettiin luomaan persoona (sukupuoli, ika, mieliala, kayttaytyminen), joka edustaa
tyypillista leikkitoimintaan osallistuvaa lasta
— Tavoitteena miettia mita aktiviteetteja paivaan kuuluu ja mitka niista lapset nakevat

mukavina/palkitsevina/haastavina

* 635

— Aihe: Miten lisata leikkitoiminnan kiinnostavuutta vanhempien nakokulmasta

— Tehokas keino tuottaa suuri maara ideoita lyhyessa ajassa




PERSOONAT




Milla on 25 — 40-vuotias nainen, jolla on kaksi lasta; Aku |
vuotta ja llari 5 vuotta. Han on parhaillaan aitiyslomalla. Hanen

Nyt kun Milla huolehtii kotona |-vuotiaasta Akusta, han kokee
tarvitsevansa apua llarin kanssa.

Milla nauttii lastensa hoitamisesta eika halua olla heista erossa
koko paivaa ja tasta syysta llarikaan ei ole paivahoidossa. Tama
on kuitenkin alkanut olla hanelle hieman haastavaa. Han toivoisi
loytavansa muutaman paivan tai edes muutaman tunnin, jolloin
voisi olla vain Akun kanssa, jotta voisi vaikka kayda tekemassa
ostoksia tai nauttia vain hetken vapaa-ajasta. Tama olisi hanelle
erittain arvokasta.

Milla kokee myos, etta llari tarvitsisi enemman oman ikaistensa
lasten seuraa, jotta hanen olisi helpompi seuraavana syksyna
aloittaa esikoulussa.



llari on 5-vuotias poika, joka on viettanyt tahanastisen
lapsuutensa kotona vanhempiensa kanssa. Nyt llarilla on myos
vuoden ikainen pikkuveli Aku. Hanen vanhempansa ovat
ajatelleet, etta hanelle tekisi hyvaa, jos han saisi vahan
lisaaktiviteetteja ja siten aiti Milla saisi hieman lisaa aikaa
pikkuveljesta huolehtimiseen seka kotiasioiden hoitamiseen.

llari viihtyy hyvin samanikaisten lasten kanssa, vaikka onkin aluksi
hieman ujo. Silti han on hyvin innokas leikkimaan muiden kanssa.



SERVICE
BLUEPRINT




Physical
Evidences

Customer
Actions

Front of
Stage
Interactions

Line of Visibi

Support
Process

Web
Local
newspaper

Mouth to
mouth

Parking lot
Fence
Playground
Building

Gym hall
Tables
Toys
Bed

Mother feels
stressed and
needs free time to.
spend alone and
with the new
baby.

Goes to
internet and
Searches for a
daycare in
Masku’s
webpage.

After talking it
over with her
husband they

Web

Local
newspaper
Friends

Plan the
offer
Marketing

Computer
Program
Office
MKT

Goes to leave kid
in the daycare,
she’s a little

Mom is feeling
better & enjoys
her time with

make the decision worried/guilt/sad/ friends/house

to take the kid happy. chores/other kid

And calls daycare. Still a little
worried.

Early
Education
Contact
Manager
Director
takes the
enrollment

Decides

where to put
the kid

Computer
Facilities
Planning

Instructors
receive the

kid A

Facilities
Planning

Instructors
take the kids
inside

Prepare daily
program

Facilities
Planning

BLUEPRINT FOR MASKU OPEN DAY CARE PROPOSITION

Parking lot
Fence

Playground
Building

Time flies now
it’s time to
collect the kid
She’s happy and

had a good time.

Mom would like to know
more from the instructor’s
point of view.

Instructors
deliver the

kid *

Instructors
get ready for
their next
shift

L | L | _— L | L | | | L] —_— —_— —_— 4 —_— _—— —_—— —_—— _—— _—— | | | L |
rnal Interaction

Planning

Opportunity




TULOKSET
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Masku & Lieto & Naantali

Verkkosivujen aloitussivujen sisalto

llmaispalveluiden tarjonta

Palveluiden informointi (VASU — aikataulut)

(&) ‘ @ Secure | https://www.masku.fi/varhaiskasvat

met-varhaiskasvatuspalvelut/

# Palveluhakemisto Yhteystiedot Sivukartta Lomakkeet Kysymystori Paatol

m Etusivu » Varhaiskasvatuspalvelut » Avoimet

Asuminen ja ymparisto

Hallinto ja talous
Hyvinvointipalvelut
Kirjastopalvelut

Opetuspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Tekniset palvelut
Tyo ja yrittaminen

Varhaiskaswvatuspalvelut

Avoimet
varhaiskasvatuspalvelut

Esiopetus
Hoitoaikojen ilmoittaminen

Kotihoidontuki ja
yksityisen hoidon tuki

Perhepaivahoito
Paivahoitoon hakeminen
Paivakodit

Seudullinen paivahoito

Sahkoiset
varhaiskasvatuksen
paatokset

Turvallisuus ja
laatukasikirja

Varhaiserityiskasvatus

Varhaiskasvatuksen
asiakasmaksut

Varhaiskasvatussuunnitelme

varhaiskasvatuspalvelut

Avoimet varhaiskasvatuspalvelut

Leikkikentat

Tiedote leikkitoiminnasta 2018-2019
LeikkitoimintaLemu 2018-2019
Leikkitoiminta Paaskyrinteessa 2018-2019
Leikkitoiminta SatuSeikelassa 2018-2019

Leikkitoiminta

Leikkitoiminta on tarkoitettu 2-5-vuotiaille lapsille, jotka eivat
ole kunnallisessa paivahoidossa. Toimintaan voi osallistua 1—
5 kertaa vikossa. Mahdolliset Kelan etuudet

sailyvat. Leikkitoimintaa jarjestetaén, jos osallistujia on
iimoittautunut vahintaan 4 lasta/toimintapaiva

Leikkitoimintamaksut

20 €/kk 1 krtivko
40 €/kk 2 krtivko
60 €/kk 3 krtivko
80 €/kk 4 krtivko
100 €/kk 5 kri/vko

Maksu on kuukausimaksu ja satunnaisia poissaolopaivia ei
hyvitetd maksussa. Jos lapsi el enaa tarvitse
leikkitoimintapaikkaa, paikka tulee irtisanoa kirjallisesti, jolloin
laskutus paattyy irtisanomispaivaan

Leikkitoimintaa ei jarjesteta koulujen loma-aikoina

Lapsen poissaoloista tulee iimeittaa leikkitoiminnan-ohjaajille
esim. tekstiviestilla. Leikkitoiminnan-chjaajien yhteystiedot
|6ytyvat toimintapaikan omasta esitteesta.

LIEDON AVOIMEN PAIVARODIN TOIMINTA SYKSY 2018

Toimintaa kotihoidossa oleville lapsille. Tervetuloa mukaan!

Masmantal st Kestiikke Torsal Perirtai

52| Aompinaiot ‘Avoln pavakoti "Avoin paivakotl Varkailasvatuskerto ‘WiLnperhekandia
Perhepess ertepess Perhepess a5 Perhepess Parhepess
Avoin paivikoti Varhaiskasvatuskerho 3.4v. Perhepess
5 Pt 1.
23v.perteesa Pertepess Viskalman koulu/Hirenkolo Kestusta (rydssatunraisel
Puisto 1,55v. Varkaiskasiatuskerho34v. laytsay, im. retss3)
Louidrainen Puisto1,5-5v. Perhepess Puito15-5v.
Pk Loukiionan pira Kestusta Tanasiok, P Poutzplven piha
[EEDD iLnvauvakahuia
1530 | Vawcjen itapiivi Touhukerho 65, Perhepess At vauna ryhms
Perhepess Ukunnalista seiiaiua ukons 3| Metsdselkialukerho. pertegess
(imoittautumisaeitarital | sl Kokaonturinen Pahiamaen (imoitautuminen Tara Vaha.
Kokoontuminer Perhesesan pialal koulu Makiale)
Huom, Hc 12:45-14:45

‘Avoin paivakoti Perhepesa jz Asema Varhaiskzsvatuskerhot

Meilz leikitsan, leuletazn, askarrellzan ja tehddan Kerhoissa on suunniteltua, elamyksellists, monipuolista ja (asta

muuta mukavaa yhdassa ohjaaian fa oman akusen Kehiivis tomintaa, Trkein toimintataparime o1 ek
Avoirmer péivakedin toiminta on maksutonta Kerhot ovat hyva vaihtoehto pavahoidolle.

Ja siten eftaviea fmoitezutumista

Lisatiedot

Netsiseialukerho s et gty ‘ake iskasatys

Likunme ulkoillen Lionnossz! Tutkirme, taimimme ja lekinmel
Vauvatoiminta Vhteystiedot ja ilmoittautuminen
Vauvet vashemman kanssa kokoontunat An-Katrin Sifve--Lehtinen

Perhepeszssi. Mukavan yhdessiolon lisiksi on amkatrin silfver-lehtinen(a)lieto.f; 050 5118474
ohjatiua toimintaa. Lisétietoja loydat Tarja Vana

Kotsinitarme. tarfa.vaha makila(alleco. i 050 5118475
avoinpk(a)ieto.f

Tuo lapsesi lekkiméiin, likkumaan j2 touhuamaan loisessa seurassa.

] | @ Not secure | www.naantali.fi/ petus_ja_koulutus/varhaisl

NAANTALI
05758

Tekstiversio | Teksti: + | Sivukartta | Ohje | P3 svenska | In English | L

Kunta-info Osallistu ja vaikuta Paatcksenteko Tapahtumat &woin varhaiskasvatus

Ammatillinen kaulutus »

Kansalaizopisto »
m Etusivu / Opetus ja kasvatus / Varhaiskasvatus / Avoimet Rl N
v |ut / Kerhotoiminta ==

EI\—HT Liedan Lukio
jp Kuuntele

Avoin varhaiskasvatus

#waln varhalskasvatus sisaltaa avalmen pilvakoti- seka pulsto- |a
kerhetoiminnan, Aveimen varhaiskasvatukssn tavaittesna on tarjots
lastentarhanopettajan suunnittelaman ja ohjaamas talmintas

- " kotibaidossa oleville lagsile. Toiminnassa toteutetaan Liedon
Varhaiskasvatus lunman varhalskasvatussuannitalman.
Piivihoitopaikan
hakeminen,
iimoittautuminen
esiopetukseen ja
hoitoaikejen sahkdinen

3-5 vuotiaiden kerhotoiminta

AJAMNKOHTAISTA:

Naantalin k i jarjestda kuin
kunnallisessa paivahoidossa oleville

Sykayn taiminta alkaa maznantaing 13.8.-18. Tervetuloa mukazan

avolman varhatskaswatuksen tolmintaan, T

A 3-5-vuotiaille lapsille kerhotoimintaa. toiminnasta voi Lahe ahkopostitse tai b
ilmoittaminen
Kuntalisat PR )
Palveluseteli Kerhossa leikitaan ja puuhastellaan yhdessa kolme kertaa I
alvelusetel Viikossa‘ s,
Pawa:u:omaksut Totuttelemme olemaan muutaman tunnin erossa (B LS ) e
Paivikodit

vanhemmista vieraassa paikassa
rakentaen luottamuksellista suhdetta muihin aikuisiin ja
lapsiin.

aiskasvatuspalv
Vaentuvan avein
paivakoti
Kerhotoiminta
Puistotoiminta

Rymattylan avoin
paivakoti

Perhepéivahoito
Varhaiserityiskasvatus

Vuorchaito
= Whsilyinen

Toimintakauden aikana tutustutaan satuperinteeseemme,
sill3 kaikkihan on mahdollista

hanelle, joka osaa kuvitellal Satu eldd musiikin,
kadentaitojen, lilkunnan,

naytelmien/leikkien kautta. N&in hankimme tydkaluja
maailman valloitukseen.

=iim. Mukana palv

agn vaikuttaamaan p

ne sadankerudjunilin avesmissa, puistossa ja
n A naamiasten merkeisss, LisAnh|sat

Viarohoiles

pitn 15 Avoimen pdivkodin toiminta syksy 2018







KYSELYLOMAKE 1/2

20 vastausta kyselyyn (anonyymi, Office 365 Form:s)
— Kaikista leikkitoiminnan kohteista
— Suurin osa vastaajista on vanhempain vapaalla nuoremman sisaruksen vuoksi

— Ainoastaan yhden vastaajan lapsi osallistuu osa-aikaisesti paivakodin toimintaan

Yleisesti vanhemmat olivat tyytyvaisia tarjottuun palveluun

Leikkitoiminnan nahdaan mahdollistavan vanhempien ”omaa aikaa”

Lapsen osallistuminen leikkitoimintaan tarkeaa:
— On kontaktissa muiden lasten kanssa ja osallistuu erilaisiin aktiviteetteihin

— Kokee uusia sosiaalisia tilanteita, vanhemmista erossa olon opettelu

Tilat, joissa leikkitoimintaa jarjestetaan pidettiin melko sopivina (vaistotilat)




KYSELYLOMAKE 1/2

* Ohjaajien ammattitaidossa koettiin olevan eroavaisuuksia seka ohjaajien vaihtuvuus nahtiin
negatiivisena vaikutuksena lapsiin

— Osittain tunnettiin, etta lapsien erilaisuus ja tarpeet otettiin hyvin huomioon, osittain etta ei.
* Ryhmien koot seka ikaryhmat
* Leikkitoiminnan kesto
* Vanhemmiilla ei ollut kunnon kasitysta aktiviteeteista, joita leikkitoiminnassa tehdaan

— Toivottiin kuitenkin enemman askartelua, lauluja, runoja

— Enemman ohjattua toimintaa ulkona (osassa toimipaikkoja)

* Leikkitoiminnan maksu koettiin kohtuullisena, mutta vaikuttavan palvelun kayttoon, mm. jos on
useampi lapsi tai jos toivoisi lapsen osallistuvan useammin kerran viikossa leikkitoimintaan.




ELAYTYMINEN
LEGOILLA

* "Valitse” ja kuvaile lasta

* Elaydy ja esita lapsen paiva leikkitoiminnassa
* Useita erilaisia persoonia seka tilanteita
— Eri-ikaisia tyttoja ja poikia
— Ensimmaisia paivia ja leikkitoiminta "veteraaneja”
— Erilaisia tunteita, lempi tekemisia
— Lasten suhde vanhempiin seka ohjaajiin eri tilanteissa

* Hyva keskustelun avaaja, kehitysinnostusta harjoitteen
aikana

* Osoitti hyvin eri tilanteita, myos ohjaajan nakokulmasta




635 — PARIDEAT HARJOITTEEN
TULOKSISTA

* Leikkitoiminnan lapinakyvyys. Organisoida tietyt paivat, jolloin vanhemmat voivat osallistua ja
nakevat mita leikkitoiminnassa tehdaan.

* Keskitetty leikkitoiminnan toimitila, hajautetun toiminnan sijaan. Edesauttaisi pysyvyyden
luomista ja mahdollistaisi aktiviteettien suunnittelun paremmin, kun kaytossa olevat resurssit
olisivat myos paremmin tiedossa.

* Sisallyttaa leikkitoiminnan hintaan lounas/valipala lapselle. Lisaarvoa vanhemmille

* VASUn kayttoonotto jokaisen leikkitoimintaan osallistuvan lapsen kohdalla. Edistaisi lapseen
tutustumista seka tarpeiden kartoitusta, pedagogisesta nakokulmasta.

* Enemman pedagogisia valmiuksia. Lastentarhan opettajan —koulutuksen saaneet johtamaan
ryhmia.




KEHITYSIDEAT




Physical
Evidences

Customer
Actions

Mouth to
Mouth

Mother feels
stressed and
needs free time
to spend
alone/other
chores and with
the new baby.

Line of Interactio
' I L

Front of
Stage

Interactions

Line of Visibility
I I I

Back of
Stage

Interactions

Plan the
offer
MKT

Line of Internal Interaction
| | | |

Support
Process

Email letter

happy about Kid
going back to
open day care
he’s been doing
great ever since
and she has
more time for
other activities

Instructors
send
invitation
email, new
program &
form

Instructors
gather to plan
new program &
send it

Review forms
Head prepares
Invitation

Webpage

Local newspaper
Mouth to mouth
Pictures

Daily plan

Goes to Masku’s
webpage all the
info is there & easy
to find there are
lots of pictures a
well described plan
of the daily
activities and goals

Planning MKT
Webpage design
Pedagogical
planning with
Instructors
News paper
redaction
Pictures taken

Web host Facilities
Computer Camera
Program News paper agreement
MKT

Webpage
Form
Contact info

After talking it over with
her husband they make
the decision to take the
kid she calls day care
decides together with the
contact manager the best

place for the kid & fills the

form online.
Updates info

Open Daycare
Contact Mgr
Director takes
enrollment Decides
where to put the
kid together with
[re s

Open Daycare
Contact Mgr
Director
organizes
facilities

iy |

Parking lot
Fence
Playground
Building

Gym hall
Tables
Toys
Bed

Piano

Parking lot Email
Fence Report
Playground survey
Building

Goes to leave
kid in the
daycare, she’s a
little
worried/guilt/sa
d/happy.

Goes to leave
kid in the
daycare, she’s
really happy for
the
development

he’s had

Mom is feeling
better & enjoys
her time with
friends/house
chores/other kid
Still a little
worried.

Mom is doing
so much with
her free time
and happy to
see Kid is in
safe place

Mom receives a
report of the
season’s
feedback,
pictures of
activities done
& a survey

Time flies! it’s
time to collect
the kid

She’s happy and
enjoyed her
time.

mother

ready

Facilities
Planning
Didactical

Instructors receive the kid &
go through the info with

Prepare daily program
Have new kids’ info forms

resources

DEVELOPED BLUEPRINT FOR MASKU OPEN DAY CARE

Instructors take the kids

inside
Provide lunch
Follow plan

Prepare daily program
Lunch supplement

Facilities
Planning

Mid season meeting to
follow up on the program
Check for eventualities etc

Lunches order

Infl:uctors mefets I SrEErS
wi mom to give .
& send Mid/final
feedback on .
season’s

development &
hand in projects
done during class

feedback on
kid’s
development

Instructors Instructors
get ready for rreg;‘rek

; eedbac
their next

shift
Prepare
feedback

Feedback
format
Camera
Computer
Facilities

& photo album
Head prepares

Mom would
like to know
more from
the
instructor’s

point of view.

Email
Program

Invitation
Form

Email
Enrollment
Form

Mom receives
an invitation for
the next season
along with the
new program &
form

Instructors
send invitation
email, new
program &
form

Instructors
gather to plan
new program
& send it
Review forms
Head prepares
Invitation

Invitation
Computer
Program
Facilities

Mom is happy
about Day Care
services she signs in
for the next
season, updates
form’s info

Tells her friends
about it

Head
receives
enrollments
& organizes
new groups
Meeting
with
instructors

Computer
Program
Facilities




KEHITYSIDEAT — TOIMINTAMALLIEN
YHTENAISTAMINEN

Suunnittelu

* Workshop/ideointisessio, jossa varhaiskasvatuspalvelujohtaja yhdessa eri toimipaikkojen paaohjaajien
kanssa maarittelee, etta mitka ovat palvelun arvot seka mika on palvelun tarkoitus.

Arvojen jalkauttaminen ja toimintasuunnitelman luonti

* Toimintasuunnitelma luodaan arvojen ja palvelun tarkoituksen pohjalta

* Yhtenaistetaan toimintamalleja eri toimipisteiden valilla ja luodaan aikataulu/lukujarjestys koko
lukuvuodelle

* Varmistettava, etta arvot ja palvelun tarkoitus on kerrottu selkeasti kaikille leikkitoimintapalvelujen
parissa tyoskenteleville

* Ajatuksia: onko lapsille mahdollista tarjota evaat/onko ohjaajien mahdollista olla saman toimipaikan
kaikissa vuoroissa, jotta lapsille tulisi vahemman vaihtuvuutta

Kommunikaatio

* Toiminnan arvot seka aikataulut jaettava vanhempien kanssa — lisaa toiminnan lapinakyvyytta




KEHITYSIDEAT -
PRE- & POST SERVIGE

* Lisaarvon luominen: lapsen pedagogisten tarpeiden huomioiminen

— “Kevennetty” VASU aina leikkitoiminnan kauden alussa
* Puolivuosittainen lapikaynti / viimeistaan leikkitoiminnan kauden paatteeksi

* = Luo palvelun lisaarvoa niin lapselle kuin vanhemmille

— Lapsen osalta suunnitelmallisempi leikkitoiminnan toteutus

— Leikkitoiminnan lapinakyvyys ( )

— Pedagoginen lisaarvo
* Kauden paatteeksi

— tiedotteet seuraavan kauden tarkeista paivamaarista

— Palautekysely leikkitoiminnan palvelusta

* Feedback loop: palautteen analysointi ja toiminnan parantamisehdotukset seuraavan kauden
suunnittelupalaverissa esille.



http://www.naantali.fi/opetus_ja_koulutus/varhaiskasvatus/avoin_paivakoti_toiminta/fi_FI/kerhotoiminta/

KEHITYSIDEAT -
MARKKINOINTI

Muiden markkinointikanavien testaus — potentiaalisten asiakkaiden saavuttaminen

- Maskun kunnan Facebook —sivut (paivityksia alkamisajankohdista mita, missa & milloin)

Tiedote (leikkitoiminnan verkkosivun aloitussivulle)

- Uudelleen kaytettava pohja

- Aikataulutus / ohjelma (esim. Liedon kunnan tiedote) lyhyt & ytimekas tiedote
- (kaytettavyys)
- Varhaiskasvatuksen linkkien / tietojen jasentely selkeammaksi

liImoittautuminen leikkitoimintaa mahdollistettaisiin verkkosivujen kautta tai etta lomake olisi

edes mahdollista tayttaa PDF:na.



https://www.masku.fi/varhaiskasvatus/

KIITOS!
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